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LA CONSTRUCCION DE

EQUIPOS DE ALTO RENDIMIEN

UNIVERSIDAD POLITECNICA

27 DE MAYO DE 2008

El Méaster en Gestion Deportiva de la UPV y Grupo Nostresport
celebraron el 27 de mayo de 2008 en la Universidad Politécnica de
Valencia una jornada sobre “La Construccion de Equipos de

Rendimiento”.

En esta jornada, el ex futbolist a internacional

La charla cont6 con la colaboracion de la Conselleria de Cultura i
Esport de la Generalit at Valenciana, Alicante 2008 V uelta al Mundo
a Vela, el diario digit al Nostresport.com, Cooltra The Scooter
alencia.

Company y la propia Universidad Politécnica de V

A partir de la propia experiencia deportiva de Andoni Zubizarreta, el
ponente desarrollé algunas de las claves fundamentales en el desarro-
llo de personas y organizaciones, asociando de esta manera gestion

empresarial y deporte para la 6ptima gestion del talento.

Andoni Zubizarret a
realiz6 una ponencia en la que relaciond los elementos deportivos
con la gestion de los recursos humanos en el mundo empresarial.
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Master en Gestion Deportiva UPV

27 de Mayo de 2008

17:00 h. SALON DE ACTOS de la ETSID
(Escuela Técnica Superior de Ingenieria del Disefio)
Universidad Politécnica de Valencia
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|  ANDONI ZUBIZARRETA URRETA | Ex futbolist a internacional y fundador de Makeateam

Andoni Zubizarreta pas6 por algunos de los mejores clubes de futbol
espafioles (Athletic Club de Bilbao, FC Barcelona y Valencia CF) con
los que consiguié 12 titulos nacionales e internacionales, entre ellos la
Copa de Europa de Wembley en el 92. Disputé 126 partidos con la
Seleccion Espafiola.Se retir6 como jugador en activo en 1998 habien-
do acumulado un impresionante palmarés, y con el récord de haber
sido el primer jugador de la historia en haber jugado mas de 50.000
minutos en la Liga espafiola. En total disputd 622 partidos en Primera
division.

Actualmente sigue vinculado al mundo del fatbol tras haber sido el
director general deportivo del Athletic Club de Bilbao durante tres tem-
poradas. Ademés de colaborar como comentarista en medios deporti-
vos, también es socio de la empresa Makeateam.

Makeateam es la unidad de negocio del Grupo Inmark orientada a la

formacién y consultoria de recursos humanos que ofrece soluciones a
medida para la gestion de equipos empresariales. Makeateam esta
especializada en metodologias y herramientas para el desarrollo de las
personas y organizaciones y se caracteriza por el elevado compromiso
con el resultado final que ha de obtener el cliente. El hecho diferencial
de Makeateam es la asociacién que realiza entre el management y el
deporte, lo que la convierte en la empresa de referencia en la gestion
del talento. Siempre con un enfoque estratégico, Makeateam desarro-
lla su actividad en los siguientes ambitos del sector de los recursos
humanos: Consultoria de Formacién y Procesos de Desarrollo de
RRHH; Formacion en Habilidades Directivas; Programas de
Implantacién de Mejora y Calidad de Servicio; Formacién en Finanzas
y Desarrollo Comercial; Outsourcing de Recursos Humanos;
Conferencias y Eventos Empresariales...
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DESARROLLO DE LAJORNADA

Andoni Zubizarreta volvid a recordar sus mejores
tiempos deportivos al acaparar comentarios, mira-
das y aplausos.
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Su paso por la Universidad Politécnica de Valencia no
paso inadvertido. Ante un nutrido auditorio, con mas
de 200 personas, el que fuera capitan de la Seleccion
Espafiola y titular indiscutible de Athtletic, Barca y
Valencia empez6 su intervencién en torno a la cons-
truccion de equipos de alto rendimiento bajando de [a | ————
tribuna y pisando el suelo. Como antafio, cuando el
césped saltaba después de sus estiradas.

Antes de que el hombre que més partidos ha jugado en la Liga y Seleccion espafiola empezara su exposicion de ana-
lisis y consejos para conseguir una éptima organizacion humana en cualquier tipo de entidad ya sea deportiva o no,
tomo la palabra Angel Benito. El vicerrector de la Universidad Politécnica de Valencia desgrané el inmenso curricu-
lum de Andoni Zubizarreta, en el que destacan la medalla al Mérito Deportivo y la Orden Olimpica; Benito despidio
su intervencién solicitando un fuerte aplauso para el ex guardameta y para el Valencia CF, que habia cedido la ulti-
ma Copa del Rey lograda por el club para la ocasién. Acto seguido, David Blay, de Nostresport.com, sintetizaba el
andlisis posterior de Zubizarreta a partir de la “unién por el bien del colectivo”, maxima que ya aplicé el ex guarda-
meta en su etapa de Director Deportivo del Athletic de Bilbao y que mantiene vigente a dia de hoy en la organizacion
Make a Team, junto a otros grandes del deporte como Valdano y Corbalan.
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Las primeras palabras de Zubizarreta fueron dirigidas al Valencia CF, a quien felicité por la Copa que, a su juicio, no
conviene despreciar. “Nosotros nos quedamos a diez minutos de una”, comenta logrando la complicidad con el audi-
torio. Su intervencion se estructurd en cinco grandes bloques fundamentales, aunque fueron las multiples anécdotas
las que dieron frescura a la charla y las que consiguen los guifios mas directos con el publico.

NO HAY FORMULAS MAGICAS

Zubizarreta comenz6 hablando de la capacidad técnica
que deben tener todos los componentes que estructuran
un equipo, departamento, empresa... “No hay ninguna
férmula magica, hay que tener siempre en cuenta las
diferencias de mercado y caracteristicas de los equipos,
pero nosotros aqui vamos a adentrarnos en aquellos ele-
mentos comunes que dan forma a la estructura funda-
mental”.

“Hay que tener claro que no se puede pedir lo mismo a
jugadores con distintas caracteristicas y puesto en el que
juega”. Para ilustrarlo, puso el ejemplo de su antiguo
compafiero de equipo, Unzué, integrante del Dream
Team de Cruyff. “El Bar¢a necesitaba un portero que
supiera jugar mas hacia delante, en ese momento no
habia nada en el mercado y se tuvo que hacer un esfuer-
zo por encontrarlo”.

También destacé las contradicciones de la mayoria de los equipos en situaciones en la que en un principio les piden
unas cosas a sus jugadores y después les exigen algo radicalmente opuesto. Esto sucedié en Lezama, donde se
entrena la cantera bilbaina, cuando un integrante del equipo técnico comentaba con Zubizarreta lo ideal que seria
disponer de modelos aplicables a los jovenes jugadores para determinar sus aptitudes y hacer una mejor planifica-
cion. Si esos jugadores, de entre 15 y 16 afios llegan a jugar en Primera Divisidn no son valorados por su disciplina
y seriedad, sino que el que despunta es el que tiene capacidad creativa e inventiva.

La capacidad de compromiso también fue destacada por Zubizarreta. Expuso su caso directamente. “Un portero
nunca gana un partido, sélo en los penaltis. En la final de Wembley, los porteros aguantabamos a cero para que otro
pasara a la fama”, coment6 el ex guardameta, para quien eso es el verdadero compromiso por el equipo que deben
tener la totalidad de jugadores que lo conforman. Efectivamente, la Unica Copa de Europa ganada por el FC
Barcelona paso6 a la historia como “la del gol de Koeman”.

El sentido del humor acompafié la intervencion de Zubizarreta en todo
momento, especialmente cuando recordaba uno de sus episodios mas
negros: el gol de Nigeria en el Mundial de 1998. “El segundo me lo meti
en propia meta, con cuarenta millones de personas viendo ese partido. Mi
madre me comento al dia siguiente que nunca tanta gente se habia acor-
dado de ella a la vez”, sintetizaba Zubi para introducir la importancia del
afan de logro. No conviene olvidar que después de esta intervencion poco
acertada Zubizarreta fue titular en el siguiente partido del Mundial que
enfrentaba a Espafia con Paraguay.
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LA FOTO DE WEMBLEY

Para que un equipo humano, dentro de cualquier tipo de organizacion, sea un verdadero triunfador, tan importante
es la capacidad técnica individual como la colectiva. Una imagen recuerda de forma espectacular este momento: la
foto de Wembley, tras la consecucién de la primera Copa de Europa del FC Barcelona en 1992. La oficial recortaba
a mas de la mitad del equipo, dejando fuera a utilleros, médicos, etc. Todos ellos necesarios para aglutinar, sumar y
ganar. La foto que Zubizarreta mostré al publico no gozaba de la oficialidad de la UEFA, se la regal6é un aficionado
de Albacete, pero Zubizarreta le da un valor mucho mas amplio.

Fijarse retos y objetivos también son datos a tener en cuenta, el ex juga-
dor destac6 el caso de aquel jovencisimo Athletic de Bilbao donde
comenzo6 a despuntar. El entonces técnico del equipo vasco, Javier
Clemente, llegé a San Mamés con el Athletic ubicado a mitad de tabla.
En la temporada siguiente conseguian hacerse con el cuarto puesto, en
la posterior con la Liga y en la tercera con Liga y Copa. Los medios y la
mayoria de clubes se reian de Clemente al afirmar que iban a ganar la
Liga, el tiempo daria la razén al que posteriormente seria seleccionador
nacional.

Por ultimo, aspectos tales como la identidad y la cohesién o una comunicacion fluida permiten a las organizaciones
conseguir una dinamica mas armoénica que favorece los intereses comunes. En este terreno los ejemplos de la
Seleccion de Brasil, con sus batukadas en el autobis camino de los partidos, o los canticos de los jugadores del
Bilbao antes de pisar el terreno de juego fueron compartidos por Zubizarreta.

En los equipos en los que militd no hubo tantos rituales de hermandad, augnue en el caso del Valencia CF destacé
anécdotas como las protagonizadas por Camarasa y Giner con sus bromas en forma de petardos en los vestuarios.
Algo, ciertamente, que enraiza con la esencia de ‘lo valenciano'.

Los recuerdos de Zubizarreta fueron cons-
tantes e incontables, entraban y salian con
naturalidad en su charla. Esta situacion fue
mas evidente cuando recordaba dialogos
que habia mantenido con antiguos compa-
fleros o técnicos de sus equipos. Con
Romario, en una ocasion, intenté compartir
sus conocimientos sobre el equipo rival y las
debilidades de su portero, en este caso
Alberto de la Real Sociedad. Romario le res-
pondié con un tajante “;Pero ti me vas a
ensefiar a marcar goles a mi?”. Zubizarreta
no desistid y le espetd un "y ¢si cuando aca-
bemos el partido perdemos y tienes tres oca-
siones y no marcas porque no sabes que
Alberto es flojo por la derecha. Porque no
sabes de porteros?”, Romario finalmente
reculd. Fue una buena forma de explicar la
importancia del trabajo en equipo y el trasva-
se de conocimientos entre compafieros de
una misma organizacion.
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Momentos conocidos por todos en su momento, como la crisis de vestuarios del Bar¢a también fueron sacados a
colacion. Este pequefio conflicto se resolvio por el liderazgo compartido que habia entre los distintos jugadores, impo-
niéndose el sentido comun: el resultado fue hacer de la adversidad un logro. Fue su forma de abordar el tema del
"liderazgo compartido” en cualquier tipo de organizacion, deportiva, empresarial, etc. En la anécdota contada por el
ex portero, Bakero y Zubizarreta serian finalmente los dos capitanes. El liderazgo compartido fue, de hecho, otro de
los factores determinantes que enuncié Zubizarreta para la construccién de equipos de alto rendimiento.

La relacién con Cruyff también fue sacada a colacion, destacando Andoni Zubizarreta su alto nivel de exigencia —al
igual que otros técnicos de éxito en la actualidad como Mourinho o Rafa Benitez-, un hecho también destacado por
el ponente para la ordenacion de los recursos humanos en cualquier tipo de entidad profesional.

Para la historia culé pasara el comentario célebre de Laudrup cuando respondia a unas duras criticas Johan Cruyff,
quien regafaba a los jugadores por no haber hecho unas jugadas determinadas. El mediapunta danés levantaba la
mano para interrumpir al histérico crack holandés. “Perdone mister, pero usted ha sido Cruyff, nosotros no”.

Recuerdos, emociones, aplausos, flashes y la Copa del Rey como coloféon y marco incomparable de una velada
deportiva y de gestion en la que los asistentes pudieron disfrutar de un Zubizarreta cercano, que ahora comparte sus
conocimientos para gestion de personas en cualquier tipo de organizacion.
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Salén de Actos de la Escuela de Ingenieria del
Disefio (ETSID) de la Universidad Politécnica de Televisién

Valencia TVE

Telecinco
27 de mayo de 2008 Canal 9 TVV
Tele 7
220 personas UPV TV

Radio
Radio Nou
Cadena Ser

Manuel Llorente. Radio Esport Valencia

Presidente del Pamesa Valencia Prensa

Amedeo Carboni. Marca

Ex director deportivo del Valencia CF Superdeporte

David Baixauli.

Experto en Marketing Promocional

Paco Lloret.

Subdirector de Radio Nou

Miguel Angel Nogueras.

Presidente de la Asociacién de Gestores
Deportivos Profesionales de la Comunidad
Valenciana

Angel Benito.

Vicerrector de Deportes de la UPV

César Iribarren.

Director del Master en Gestién Deportiva de la
UPVv

Levante-EMV
Las Provincias
Internet
Nostresport.com
Agencias

Efe

Europa Press

Television: Canal 9 TVV, UPV TV, Tele 7, Telecinco,
TVE1l

Radio: Radio Nou, Cadena Ser, Radio Esport
Valencia

Prensa: Marca, Superdeporte, Levante-EMV, Las
Provincias

Internet: Terra, MSN Deportes, Nostresport.com
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Diario Digital Marca -27/05/2008
Wwww.marca.com

Diario digital Levante 27/05/2008
www.levante-emv.com

Terra Deportes - 27/05/2008
www.terra.es
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