- SERVICIOS MARKETING Y COMUNICACION
PROFESIONALES

Nuestros servicios de CONSULTORIA DE MARKETING Y COMUNICACION
tienen como objetivo ayudar a nuestros clientes a desarrollar e implementar
las estrategias que mejor se adecuen a sus objetivos.
I. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL
® Investigacion y analisis de la estrategia y herramientas actuales.
® Evaluacién de los resultados obtenidos:
- Diagnéstico de la percepcion actual de la imagen del la entidad entre sus grupos de interés.
- Definicién del posicionamiento actual de la entidad: atributos e imagen de marca.
Il. DEFINICION DE LA ESTRATEGIA DE MARKETING Y COMUNICACION
® Definicion y priorizaciéon de los objetivos y recursos de la entidad.

©® Reposicionamiento y desarrollo de marca.

® Plan de marketing y comunicacion: disefio de herramientas, metodologias, soportes,
canales y acciones para desarrollar la estrategia.

® Programas de fidelizacién y reputacion corporativa.

©® Desarrollo de indicadores para pilotar la implementacion y adecuacién a los objetivos.

Il. IMPLEMENTACION
® Definicion del proceso de implantacion.
® Seguimiento, asesoramiento y coordinacion.

® Desarrollo y adecuacion de las herramientas.

IV. AUDITORIA Y EVALUACION
® Medicién y evaluaciéon de los resultados.

©® Auditoria hacia publicos internos (empleados,
jugadores, colaboradores, etc.) y de la imagen
hacia publicos externos (aficionados, accionistas,
medios, etc.)




